PROCESO DE REGISTRO EN EL
SISTEMA INTEGRAL PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA
@ (sirRA)




Ingreso al SIRA

Ingresar <3

© Recuperar Contrasefia

iNo esta registrado?

Dar clic

Registrese en SIRA




Llenar el campo de RFC y correo electronico

bistro al Sistema Integral para la Reactivacion Econdmica (SIRA)

Aqui encontraras las instrucciones y protocolos de seguridad sanitaria para la reapertura economica

1. Revisa el listado de verificacién sanitaria

2. Descarga el protocolo de tu sector productivo

3. Ingresa al sistema y completa el procedimiento para obtener tu carta compromiso para la
seguridad sanitaria.

Registrese con su RFC y su correo electronico. Posteriormente se le hara llegar un correo con
instrucciones para activar su cuenta.

reCAPTCHA
Privacidad - Ténminos




Se recibe el correo electronico y se abre una ventana donde se coloque
una contrasena

A puien corresoorda;
Lo ha utilizaco su direccién de corren alectrénico v el RFC: AL NSOSLRL para registrarse @n el Sstema Integral para la Reactivacidn Econbmica |5IRA)

Si esto es wn error, hags caso omiso de esle correa y borrela de inmedialo, de lo contrario haga clic en | siguienbe winculs para establecer su confraseia v aclivar su cuenta,

Iy
)

ira/C ifirre ? IFndT

b fsira. jalisospob

IMIPORTANTE: Cita direceitn de setivacicn tiere uns caducidad de 3 karas & partir de gu hora de emizidn. (lunes 18, maye, 2020 09:21:45 &. m.)
HOTA: 5i el winculo no funcicna, :fpieln',.' peguelo en la barra de direccion de su navegadar.

Este o un cormen automatizado, faswor de no responder al mismio.

Registro al Sistema Integral para la Reactivacién Econdmica (SIRA)

En los préximos minutos se le hara llegar un correo electrénico con las
instrucciones para activar su cuenta

) Regresar a Ingreso




Nos regresa a la pagina de inicio donde se colocan el RFC y la contrasena
ya creada

Le damos la bienvenida al Sistema Integral para la Reactivacion Economica
(SIRA)

Ingreso al SIRA
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Jalisco I%‘E o

CERNGC DEL ERTARS

Registro de Nueva Solicitud

Seleccione su tipo de solicitante

Tipo de Solicitante

Tioo de Solicitante
Persona Fisica

Persona Juridica o Moral

Seleccione su tipo de solicitante

Persona Juridica o M

Es toda asociacion y/o sociedad legalmente constituida. Siguiente




Se comienza a llenar la informacion general de la empresa que solicita el
formulario

Informacion de la Empresa

Mombre de la Empresa
RFC  ADA770505LR1

Teléfono

Ubicacion de la Empresa

Codigo Postal | C.P. Buscar Colonia v

NUm. Exterior | NUm

Municipio

Nota: al colocar el codigo postal deben de dar clic en buscar, esto para pod
habilitar la bisqueda de la colonia.




Selecciona tu ubicacion con el Pin X
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Se coloca la informacién del contacto con el que la secretaria de Salud se estara
comunicando para la programacion de pruebas, solicitud de informacion, etc.

Informacién de la persona propietaria o representante legal €@

>elecciona un ro

. He revisado el Aviso de privacidad




Se selecciona una palabra clave para buscar la actividad a la que se dedican,
sugerimos que usen la que se muestra a continuacién, para las agencias de autos
nuevos.

U4

Informacion de la actividad que realiza

Busque la actividad economica que realiza y seleccione la opcion que mejor la describa.

Q, Buscar

Comercio al por menor de automaviles y camionetas nuevos | @ Proceder




Para obtener el distintivo de apertura que te permitira operar tu
negocio, es necesario haber cumplido con todos los requisitos del Se deben selecciona

Listado de Verificacién Sanitaria. todos los puntos del
check list de lo

contrario no se podra
avanzar

Consulté ¥ comunigué a los trabajadores los protocolos de seguridad aplicables a nuestro giro descargados del sitio
web https://coronavirus jalisco.gob. mx/reactivacion-economica/

Identifigué a las personas con algdn riesgo (mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, personas con deficiencias
inrnunologicas, enfermedades cronicas, enfermedades respiratorias) y en su caso les permiti trabajar desde casa.

Identifigué al personal que tiene hijas e hijos en edad escolar y les otorgué flexibilidad y facilidades de horario.

Logré acuerdos con el personal cuya actividad se puede realizar a distancia para permitirles gue trabajen desde casa
sin afectar su remuneracion.

Disefié horarios de ingreso escalonados para evitar la saturacion del personal que se traslada en transporte plblico
{en el caso de transporte de personal propio, aumnenté frecuencias y distanciamiento).

Instalé filtros sanitarios para el ingreso, asi como rutinas de sanitizacion e higiene en el espacio laboral.

Adguiri equipo de proteccion (cubrebocas, gel antibacterial, caretas, jabon) para el personal.
Reconfiguré los espacios y dreas de trabajo para asegurar la sana distancia.

Capacité a mis empleados en los protocolo de seguridad sanitaria relativos al giro de esta empresa.

Instalé la comisién mixta de seguridad e higiene como mecanismo interno para la supervision de las medidas de
sanidad (aplicable 3 empresas con mas de 50 empleados).

Me comprometo a implementar las medidas de vigilancia epidemiclogica a través de RADAR |alisco, tales como el
monitoreo del estado de salud del personal, realizacidn de pruebas diagndsticas, el seguimiento de contactos, entre
otras gue determine la autoridad sanitaria; asi como reportar en tiempo y forma la informacidn selicitada por la
autoridad sanitaria para contribuir con la vigilancia y monitoreo de la enfermedad COVID-19.

Siguiente @




S1 no se llenaron todos los puntos aparecera este mensaje

iDebes dar consentimiento a todos los compromisos para poder continuar!

Se recomienda que los puntos se vayan llenando conforme se tengan cumplidos,
debido a que una vez que se genere y se envie la carta compromiso estan sujetos a
la inspeccion fisica para asegurarse que se cumplan con todos los puntos.

Modulo de Carta Compromiso para la Seguridad Sanitaria

1.- Descarga tu carta en el siguiente boton.

Descarga tu carta

2.- Después de Imprimirla y firmarla con tinta azul, carga tu carta
escaneada (puedes tomarle una foto si no tienes scaner) en el
siguiente botén. @

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado Carga tu carta firmada

Archivos cargados




saaene,jalisco.gob.mx dice

For favor asegura que toda la carta sea visible y contenga la firma v —

nombre del representante legal o propietario

| Aceptar Cancelar

e Imprimirla y firmarla con tinta azul, carga tu carta
edes tomarle una foto si no tienes scaner) en el

0 | carta compromiso firmada.pdf Carga tu carta firmada
|

Nombre de documento Fecha de subida Eliminar
cartacompromisofirmada2020-05-18-58-57.pdf 18/05/2020 10:58:57 a. m.

Siguiente @




Gracias, tu carta ha sido cargada y sera revisada por un equipo de analistas. En breve seras

contactado para la gestion de tu distintivo de apertura. Agradecemos mucho tu paciencia y
comprension.

Finalizar @




EXN CASO DE QUE SE TENGAN MAS
SUCURSALES CON EL MISMO RFC

Ingreso al SIRA

& ada770505Ir1
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Se da clic y aparece nuevamente todo el proceso

Tramites realizados con su Registro Federglde Contribuyentes

Realizar una nueva consulta

# Consulta hecha por: ASOCiacion de distribuidores de automotores del estado
de Jalisco, A.C.

B Fechade Registro: 18/05/2020 10:34:47 a. m.

B Folio Emitido:

PMO0O01345

18/05/2020 10:50:06 a. m.




PUNTOS QUE PIDE LA CARTA COMPROMISO

Consultar y comunicar a los trabajadores los protocolos de
seguridad

Identificar a las personas con algin riesgo
Identificar al personal que tiene hijos en la escuela
Promover y facilitar el trabajo desde casa

Disenar horarios de ingresos escalonado

Instalar filtros sanitarios

Adquirir EPP

Reconfigurar los espacios de trabajo

Capacitar al personal

Definir a la CSH solo a mas de 50 trabajadores

Establecer el compromiso para aplicar las medidas del
sistema radar

Asumir la responsabilidad del seguimiento de esta y
futuras medidas



PROTOCOLO PARA EMPRESAS

PERSONAL

Registro de
empresas

Designar un
enlace para
gestionar la
informacion
que se requiera

Designar un
profesional de la
salud que
gestione y
notifigue

la informacion
gue se requiera

Informacioén de los
nucleos de trabajo

Elaborar el listado
del personal con
informacion
relevante para la
busqueda casos,
contactos e
identificacion de
zonas calientes o
de riesgo.

Algoritmo de
Muestreo

Programar de
manera aleatoria
bajo un enfoque
epidemioclégico,
una prueba cada
2l dias

Aplicacion de
Pruebas

Mddulos de la
Universidad de
Guadalajaray
laboratorio
privado
donador de
pruebas para el
Gobierno del
Estado.

Seguimiento de
Protocolos

Contar con elementos
de registro diario de
condiciones de salud
del personal mediante
un reporte semanal.
Casos sintomaticos se
deberan reportar de
inmediato.

Programar bajo
criterios de
blsqueda
epidemioclégica
una prueba cada
15 dias

En laboratorios
Privados.

Establecer informes
semanales de registro
diario de condiciones
de salud y muestrear
inmediatamente casos
sintomaticos, reporte
de resultados de
pruebas, aislamiento
de positivos y reporte
de contactos.




. EN DONDE SE HARAN LAS PRUEBAS?

Para las empresas de menos de 100 personas laborando

e  Serealizaran en los modulos de la Universidad de Guadalajarade la AMG y
Puerto Vallarta, ademas del laboratorio donador.

e En los modulos itinerantes en Municipios colindantes (La Barca, Lagos de
Moreno, Cihuatlan, Ciudad Guzman) y Municipios con mayor cantidad de
unidades econémicas: Tepatitlan, San Juan de los Lagos, Ocotlan, Autlan de
Navarro, Tala, Ameca, Atotonilco El Alte, Chapala, Tequila

Para las empresas de mas de 100 personas laborando

e Lasempresas o negocios instalados en municipios que tengan al
menos un caso positivo de COVID-19, tendran que realizar
pruebas a su personal en los distintos laboratorios privados. ( al
menos una prueba cada 15 dias)




Plan Jalisco ¢fctssh et

para el sector comercio
ante Covid-19

‘.' Cuidarse 2 Coordinacién de Crecimienta Plan Jallfco ) @
es prevenir




Ficha informativa

Protocolo General

para elSector

comerclo

Contenido:

l.Introduccién

2.Normativa

3.Aspectos generales

4. Protocolos de de acceso del personal a los establecimeintos
5.Protocoloparalocales comerciales (Agencias)
6.Protocoloparaelpersonal encomercios (Agencias)

7.Protocolodeinteracciéon con clientes
8.Protocolo para Agencias de Autos

9.Protocolo de atencidn al publico en empresas de servicio especializado en
Centros de Servicio Automotriz (Taller)

10.¢Qué hacer sisedetectaauntrabajadorenfermo oconsintomas de
CoVvID -19?




JALIS CO

Introduccion:

El Gobierno del Estado de Jalisco pone en tus manos el Protocolo general para el
sector Comercio ante COVID-19, que contiene recomendaciones sanitarias vy
buenas practicas de atenciéon en establecimientos del sector terciario, vy
orientacion basica sobre la normativa legal a cumplir que impulsen un entorno
higiénico saludable, que garantice el manejo y proteccién adecuada, derivado de
la pandemia del COVID-19.

La aplicacion de estas medidas permitird minimizar y prevenir riesgos entre el
personal, proveedores y clientes, de adquirir el nuevo Coronavirus, toda vez que
estamos enunanuevanormalidad operativa.

Con este protocolo queremos facilitar a las empresas la implementacién de
acciones y normas de seguridad obligatorias que se puedan aplicar de manera
inmediata en sus negocios.

Estas medidas se adicionan a la normativa aplicable a cada establecimiento, ante
la emergencia sanitaria derivada de COVID-19, por lo tanto, serd responsabilidad
de cada empresa asegurarse que la aplicacion del protocolo esté alineado a las
particularidades de su centro de trabajo para minimizar riesgos, asi como
también es su obligacidon permanecer atento a nuevas disposiciones oficiales que
puedan ser expedidas posteriormente por las autoridades.

Los presentes protocolos se podran actualizar y precisar, tomando en
consideracién las propuestas del comité de seguridad e higiene y del
comportamientodela pandemia COVID-19.

*Este protocolo fue disefiado con el apoyo de la Cdmara de Comercio
de Guadalajara, su Centro de Mejora Regulatoria, Secciones
especializadas y la Oficina de Visitantes y Convenciones de
Guadalajara.

y,



JALIS CO

Normativa:

Como Empresa, deberds cumplir con diversas Normas Oficiales Mexicanas que
aplicardnensunegociodependiendo del nimero de trabajadores.

Estas normas serdn verificadas periddicamente por la Secretaria del Trabajo, tanto
Estatal como Federal, por lo que te recomendamos implementarlas a la brevedad
para evitar posibles molestias y sanciones.

Algunas de las normas que verificaran en tu negocio o establecimiento son: NOM

-001-STPS-2008

Esta norma se refiere a las condiciones de seguridad de los edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado
funcionamiento.

NOM-017-STPS-2018
Norma que establece los requisitos minimos para que el patrén seleccione,
adquieray proporcione a sustrabajadores el equipode proteccién personal.

NOM-019-STPS-2011
Esta norma establece los requerimientos para la constitucién, integracion,
organizaciéon y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los
centros detrabajo.




A
Aspectos Generales: Juniy
AN

JALIS CO

1.Las empresas con mas de 100 empleados, deberan contar con un servicio médico,
el cual deberd procurar la coordinacién de la Secretaria del Trabajoy la Secretaria
de Salud Jalisco para conocer las rutas a seguir en caso de identificar un caso en
el establecimiento.

2.Designar y adecuar los espacios de atencidn y aislamiento de casos sospechosos

en los servicios médicos de las o establecimientos.

Estas areas deben cumplir con las medidas de ventilacion natural y limpieza
mdaxima y deben idealmente ubicarse a distancia del resto de los espacios
laboralesy de las dareas administrativas.

3.Contar con personal de salud, a fin de asegurar el seguimiento de los casos
puestosenaislamientoy revision diaria de losempleados.

4.Evaluar el estado de salud del personal previo a su ingreso y mantener la
vigilancia del estado de salud de los mismos.

5.A los empleados que presenten sintomas respiratorios derivarlos al servicio
médico y este a su vez a la evaluacién médica en el IMSS y aislamiento
domiciliario por al menos 14 dias.

6.Cada empresa tendra que sujetarse a las disposiciones de vigilancia
epidemioldgicainterna que proponga la Secretariade Salud del Estado.

7.Asegurar la disposicion de unidades mdviles y otros vehiculos adecuados para la
prestacion del serviciode traslados.

8.Establecer procedimientos para brindar apoyo psicolégico y de salud mental al
personal.

9.Reducirla movilidad del personal entre diversos sectores de la empresa.

10.Establecer horarios escalonados de entrada y salida, asi como para las areas de
comedora fin de evitar aglomeraciones, evitar compartir alimentos.

11.Comunicar de manera clara, directa, sencillay permanente al personal sobre la
vulnerabilidad individual y colectiva al COVID-19, las opciones terapéuticas vy la
respuesta que se podra articular en y desde la empresa, asi como las acciones y
restricciones adoptadas para hacer efectiva la prevencién y el control del
COVID-19.

12.Asegurarla Limpiezay desinfeccidon de las dreas de trabajo.




13.Reuniones y eventos privados en espacios cerrados, se realizardn con un aforo

mdaximo de 15personas.

14.Demostrar las medidas implementadas para la reduccion del riesgo de COVID
19, mediante un registro documental, por ejemplo, una bitdcora de Ilimpieza vy

desinfeccidn, bitdcora de ausencia de sintomas en losempleados.

15.Asegurar que todas las personas que ingresan o trabajan en las diferentes
empresas respetan las medidasindicadas en el protocolo.

Para fines de este protocolo, se entiende por:

* Limpieza: accidén que tiene por objeto quitar la suciedad, eliminacién de polvo,
residuos alimentarios, grasau otra materia objetable.

* Desinfeccion: reduccion del nimero de microorganismos presentes, por medio de
agentes quimicos y/o métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la
inocuidadola aptitud del alimento, bebida osuplemento alimenticio.

* Los procedimientos de desinfeccion se realizaran por lo menos con solucidn
clorada o gel antibacterial de acuerdo con lo establecido en la tabla 1, o con

productos comerciales destinados para este fin.

Tabla 1.Desinfeccidn ante la contingencia COVID- 19.

Preparacion

Desinfectante Modo deempleo Tiempo decontacto

Cloro 6 07% En superficiesinertes 10 mililitros decloro 5-10minutos
Comercial poner conun al607%en 1000

(hipoclorito atomizadory dejarde5 ml de agua* (1000

de sodio) a 10minutos ppm)

Alcohol 70%-80% Aplicardirectamente Usodirecto Dejarsecar
(gel con dispersador o

antibacteria atomizador en

| conbase superficies inhertes**o

alcohol al superficies vivas***y

70%) dejar secar

*Asegurarse de usar agua potable.
**Superficies inertes: Pasamanos, barandales, picaportes, puertas, mostradores, zapatos,

tapetes sanitizantes, etc.

***Superficies vivas: Manosy otras partes del cuerpo

Nota:
1.Porseguridad, lostinacos, cisternasy demds contenedores deagua para este fin,

deberan mantenerse limpios,a fin de mantener lacalidad del agua.

2.Procurar el uso de productos de marca registrada, a fin de asegurar la calidad

de los mismos.

JALIS CO




A
- Protocolo de acceso del SN

personal a los Establecimientos TArEeo

LEstablecer un Filtro de Supervision, para la toma de

fl))) temperatura con termometro infrarojo y aplicacion de Gel
antibacterial en manos al ingreso del establecimiento. Asi
mismo, deberd restringir el acceso de personas con
temperatura arriba de 37°C, 0 con sintomas catarrales
(moqueo,congestidn nasalo conjuntival, tos secao
productiva, lagrimeo), asegurar que usen cubrebocas y
solicitarles que se aislen y se pongan en contacto con las
autoridades sanitarias.

2.Colocar un tapete sanitizante impregnado de solucidn
clorada alingresode personal.

3.Cancelar temporalmente el registro de llegada con huella
digital, y hacerlo con algin otro medio.

4.Si usa uniforme, traerlo de su casa en una bolsa, y cambiarse
en el establecimiento, lo mismo a la salida, quitarse el
uniforme y llevarse dentro de su bolsa para su lavado.

5.Losuniformes deberan lavarse diariamente.

6.Limpiar y desinfectar el area de trabajo al inicio de cada
jornada, y al termino.

7.Escalonar los horarios de entrada, para evitar
aglomeraciones al registrar entradas o salidas, mantener
siemprela sana distancia.

8.Es obligatorio para todos los trabajadores el uso de los
elementos de seguridad que le sean entregados, segun
corresponda (careta, guantes, cubrebocas, etc.)

¢ OFe x » @
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.. Protocolo para Locales Comerciales AXDA

JALIS CO

1l Todo establecimiento deberd colocar, en cada acceso, un

r”)) Filtro de Supervisién, para la toma de temperatura con
termometro infrarojo y aplicacién de Gel antibacterial en
manos al ingreso del establecimiento. Asi mismo, deberad
restringir el acceso de personas con temperatura arriba de
37°C, o con sintomas catarrales (moqueo, congestion nasal o
conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo), asegurar que
usen cubrebocas y solicitarles que se aislen y se pongan en
contacto conlasautoridades sanitarias.

2.Colocar un tapete sanitizante impregnado de solucién
clorada alingresode personal.

3.Realizar limpieza y desinfeccién de pisos, mostradores vy
superficies de alto contacto, como manijas de las puertas,
muebles, lavabos, suelos,teléfonos.

o

o @

4.Asegurarlaadecuada ventilacion de todas las areas.

5.Tener disponible para clientes y empleados gel antibacterial
en el area de cajas y otros puntos de interaccién entre
personas.

6. Todas las personas deberdn usar cubrebocas dentro del
establecimiento

7.Utilizar mamparas o elementos fisicos que aseguren la
proteccion de vendedor/cliente, se deberia instalar en las cajas
de cobro mamparas de plastico de facil limpieza.

N @ =

8.Todos los botes de basura deberdan tener tapa, bolsay pedal.

@i

9.Limitar el volumen maximo de productos a adquirir por
cliente, cuando pongaenriesgo el desabasto.

=

10.Colocar sefnalizacién en el piso de distancia de 15 metros
entre clientey cliente en dreas de caja o mostrador.

e
e

11.Informar mediante carteles visibles a empleados y a los
clientes, de los procedimientos de higiene, incluida la forma de
atenciény el distanciamiento.

12.Fomentar el pago mediante tarjeta

13.La densidad mdxima sera de una persona por cada 7 m2,
hasta un maximo de 50 personas por establecimiento.

- kW |




A
Protocolo para el Personal en AA
J Comercios patieee

Eoo 1.Realizar lavado de manos frecuente y frotar por lo menos 20

segundos (lavado con aguay jabdn).

1Y 2.En puestos de trabajo donde no sea posible proceder al

lavado de manos, limpiarse frecuentemente con gel
antibacterial.

i i 3.Evitar el contacto estrecho y mantener Sana distancia (1.5 a
2.25 metros) entre las personas.

4.Evitar intercambio de objetos entre compaifieros de trabajo.
<_:> En caso necesario, lavar y desinfectar antes y después de
usarlos, seguido del lavado de manos.

AN
e 5.Altoseroestornudaraplicarel modo de etiqueta.

Q 6. Evitartocarse los ojos,la narizy la boca.

7.Lavado diario de los uniformes. Las prendas textiles deben
E lavarse de forma mecdnica.
8.Es obligatorio para los trabajadores el uso de los elementos de
\‘/ seguridad que le sean entregados de acuerdo con el nivel de
riesgo de su actividad€y(careta, guantes, cubrebocas, etc.)

9.Contar con un sistema de trabajo en turnos, con rotacién de
empleados para minimizar riesgos sin que varie la atencidn vy
servicio a los clientes.




A

Vi alilioN
. Protocolo deinteraccion con los JAMBDAN
' Clientes

1.Establecer en las puertas de acceso un Filtro de Supervisidn,
rl))) con termdédmetro a distancia, para restringir el acceso de
personas con temperatura arriba de 37°C, o con sintomas
catarrales (moqueo, congestién nasal o conjuntival, tos seca o
productiva, lagrimeo) y solicitarles se pongan en contacto con
las autoridades sanitarias. Asi mismo, deberdan aplicar Gel
Antibacterial en manos, al ingreso al establecimiento.

2.En ninguna circunstancia debe atender a los clientes alguna

persona de los grupos vunerables: personas mayores, mujeres
embarazadas, cualquier persona con antecedentes de diabetes,
hipertension o enfermedades respiratorias, asi como los

inmunodeprimidos.

3.Colocar al ingreso y en lugares visibles leyendas que
recomienden a los clientes asistir solos a realizar sus compras e
invitar a que no asistan nifios menores de 12afos ni personas de

] la tercera edad. Si el comercio lo cree conveniente, se pueden
tener horarios especiales para atender a adultos mayores y
grupos vulnerables

4.En caso de existir carritos o canastas para realizar las
-Q compras, estos se deberdn sanitizar previo a que cada cliente los

utilice.

5.Evitar el contacto estrecho y mantener Sana distancia (1.5 a

2.25metros)
X

6.Evitar la manipulaciéon directa por parte de los clientes de los
alimentos, especialmente los no envasados, y de equipos, para lo

g/ que serd necesario disponer de senalética.
-o
(-

7.Fomentar el pago por tarjeta. Sedeberd realizar la limpieza del
1TPV tras cada uso con solucion desinfectante. Asi como
fomentar el uso de medios de pago contacless como es el pago
concelular.

8.Utilizar guantes para cobrar, lavado frecuente con agua y
ﬂ& jabdn, o ensudefecto, con gelantibacterial.

1TPV=Terminal Punto de Venta.
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'..! Protocolo de interaccidén con los AA

Clientes e

9.Recomendar al cliente que empaque sus productos,

“ especialmente si lleva su propia bolsa. En caso de disponer de
personal para esta funcién deberd wutilizar cubrebocas vy
lavarse las manos o usar gel antibacterial antes y despues de
atender a cada cliente.

—
e 10.Cuando se tenga contacto con dinero, proceder al lavado de
manos ouso de gel antibacterial.

11.En cuanto al uso de telefonia, si se pasa demano en mano,
desinfectar y enseguida colgar. De la misma forma, evitar el uso
de teléfonos celulares personales durante la jornada laboral.
12.Evitar aglomeracion de clientes dentro del local, La
densidad mdxima serd de una persona por cada 7 m2, hasta un

i i mdaximo de 50 personas por establecimiento, y mantener Sana

— distancia (1.5 a 2.25 metros), en caso de que las instalaciones
limiten esta accidn, organizar un método de acceso para que
los clientes esperen afuera, procurando igualmente mantener
la distancia.
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Medidas generales

1 Establecer un Filtro de Supervision, para la toma de

1) temperatura con termometro infrarojo y aplicacién de gel
f antibacterial en manos al ingreso del establecimiento. Asi
mismo, deberd restringir el acceso de personas con
temperatura arriba de 37°C, o con sintomas catarrales
mogqueo, congestion nasal o conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo), asegurar que usen cubrebocas y solicitarles que se

aislen y se pongan en contacto con las autoridades sanitarias.

2.Colocar un tapete sanitizante impregnado de solucidn
clorada alingresode personal.

3.En todo momento, el personal deberd hacer uso del equipo de
' proteccidonpersonal.
4.Los Automoviles de exhibiciéon deben permanecer cerrados
f.‘. para evitar contacto con los clientes. En caso de tener
contacto con el cliente para mostrarlo, proceder a su
desinfeccidon posterior.

5.La densidad mdxima serd de una persona por cada 7 m2,
hasta un mdximo de 50 personas por establecimiento. Incluidos
Vendedores, Clientes uno a uno y Personal Administrativo.

Para pruebas de manejo

? 1.El Vehiculo debe ser sanitizado en cada visita al igual los
[laveros, picaporte, volantes, al interior del vehiculo las partes

decontacto.
i,_i 2.Mantener Sanadistancia con el cliente
=0 3.Si el cliente debe firmar o manipular algin documento, el

vendedor debe contar con un medio para sanitizar boligrafo,
tabla de escritura, dispositivo de cémputo o similares que se
compartan con el cliente.

4.El vendedor debera disponer de gel antibacterial para uso de
ély el cliente, antesy despuésde cada prueba de manejo.

5.En todo momento, incluso dentro del vehiculo de prueba,

\‘/ tanto el vendedor como el cliente, deberan usar cubrebocas,
mientras dure la contingencia y hasta que la autoridad
correspondiente loindique.

Ei 6.No se recomiendo el acceso de acompaiantes al vehiculo,
durante la prueba de manejo, unicamente el conductor y el
personal ovendedor.




JALIS CO

Protocolo de atencion al publico

en empresas de servicio especializado
en centros de servicio automotriz

Del Personal
* El personal que recibe y entrega el vehiculo debera utilizar equipo de
proteccién personal, cubrebocas y guantes al momento de la
conduccion del Vehiculo.

Recepciony Entrega del Vehiculo

» Sanitizar manijas, botones, volante y palanca de velocidades al recibir
y al entregar el vehiculo.

« En caso de haber tenido contacto con alguna otra area del vehiculo,
proceder también a su sanitizacion.

*Como medida adicional se sugiere el uso de:
Tapetes desechablesprotectores
Cubreasientos

Cubierta de plastico desechable para el volante

« Cuando se realice cambio de partes o refacciones el operador debera
mostrarlas al cliente utilizando guantes y posteriormente si el cliente
quiere llevarselas debera entregarlas en una bolsa de plastico sellada.

* Se instruira al cliente mantenerlas en cuarentena por 48 horas antes
de abrir la bolsa para evitar cualquier contagio.
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¢Qué hacer sisedetecta a un
trabajador enfermo ocon sintomas
de COVID-197?

Protocolo sanitario

1.Si se identifica a la persona enferma o con sintomas al
ingreso, debera asegurarse el uso de cubrebocas, solicitar que
se retire y aisle en su domicilo e instruir a que solicite atencidn
médica y se ponga en con tacto con las lineas de salud 33 38
233220

2.Si el paciente inicia con sintomas dentro de su area de
trabajo, deberd aislarse del resto, el paciente debe evitar tocar
a las personas, las superficies y los objetos.

Informar al drea médica (medicina del trabajo) de la empresa
y seguir los protocolos establecidos.

3.Sisetrata de una emergencia (si estd gravemente enfermo o si
suvida corre peligro) debe llamar 911.

4.Todas las areas y los objetos con los que estuvo en contacto
el personal enfermo, deberan limpiarse y desinfectarse

5.Se deberda informar inmediatamente a la autoridad
sanitaria competente a fin de dar seguimiento al caso y sus
contactos, eimplementar las medidas correspondientes.

#Quédate
EnCasa

" Cuidarse {7 salud S

es prevenir JCll.i.SCO
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