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Protocolos sanitarios y distintivo de apertura
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Las empresas y negocios considerados “no esenciales”  que soliciten validación 
de protocolos a partir de la Fase 0, deberán cumplir con los compromisos:

● Mantener en casa a los grupos de riesgo (adultos de más de 60 años, 
mujeres embarazadas, personas con inmunodepresión, enfermedades 
crónicas, respiratorias u otras) quienes podrán realizar trabajo a distancia.

● Otorgar flexibilidad para las madres y padres en la atención y cuidado de 
hijas e hijos en edad escolar.

● Permitir el trabajo en casa al personal que pueda atender sus 
responsabilidades.

● Leer detenidamente e implementar los protocolos de seguridad 
disponibles en el portal: 
https://coronavirus.jalisco.gob.mx/reactivacion-economica 

Compromisos

https://coronavirus.jalisco.gob.mx/reactivacion-economica
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● Participar de manera activa en la vigilancia de la salud de sus 
colaboradores mediante el seguimiento de las disposiciones que emita la 
Secretaría de Salud:

○ Filtros de ingreso, sanitización e higiene del espacio personal.
○ Aplicar un cuestionario diario.
○ Suprimir actividades de alta concentración de personas.
○ Dotar al personal de equipo de protección.
○ Capacitación del personal para la seguridad sanitaria.
○ Reconfiguración de espacios y procesos productivos para 

asegurar la sana distancia.
○ Instalación de la comisión mixta de seguridad e higiene para las 

empresas con más de 50 personas, como mecanismo interno de 
supervisión al cumplimiento de los protocolos sanitarios.

○ Establecer horarios escalonados para el personal que utiliza 
transporte público o transporte de personal.

● Aplicar pruebas diagnósticas de COVID-19 y permitir que sus resultados se 
reporten a Radar Jalisco.

Compromisos
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1. Registra a tu empresa

a. Ingresa a saaene.jalisco.gob.mx para generar tu 
cuenta

b. Ingresa tu correo electrónico y tu Registro 
Federal de Contribuyentes (RFC)

c. Recibirás un correo electrónico  para activar tu 
cuenta y establecer tu contraseña 

d. Revisa tus buzones de entrada, incluyendo 
spam o correo no deseado.

Proceso para la obtención del distintivo de apertura

2 3 4 51 761

https://saaene.jalisco.gob.mx/saaene/Content/site/logins/saaene?actn=1
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2.  Captura la información de tu empresa

a. Ingresa la información general del 
establecimiento

b. Ingresa la información de ubicación del 
establecimiento

c. Ingresa la información de contacto del 
enlace con la Secretaría de Salud 

2 3 4 51 762

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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3.  Identifica tu actividad económica

a. Utiliza la barra de búsqueda para encontrar 
tu actividad económica y al sector al que 
perteneces:

i. Industria
ii. Comercio

iii. Servicio
iv. Turismo

2 3 4 51 763

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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4. Revisa y confirma la implementación del 
listado de verificación sanitaria

a. Revisa todos los compromisos 
establecidos en el listado de verificación 
sanitaria.

b. Realiza las acciones descritas en el listado.
c. Palomea en el sistema cada una de las 

medidas sanitarias que hayas aplicado.
d. No podrás seguir con el proceso hasta 

completar todas las medidas de la lista.

2 3 4 51 764

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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5. Firma la carta compromiso para la 
seguridad sanitaria 

a. Una vez resuelto el listado de verificación 
sanitaria el sistema generará una carta 
compromiso al seleccionar la opción 
respectiva.

b. Descarga, imprime y firma la carta 
compromiso.

2 3 4 51 765

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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6. Ingresa tu carta al sistema

a. Una vez que imprimas y firmes tu carta, es 
necesario que la ingreses al sistema 
(formato png, jpg o PDF) 

b. Si tienes complicaciones llama al 
33 4160 6130

2 3 4 51 766

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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7. Obtén tu distintivo

a. Después que ingreses tu carta compromiso 
firmada, personal de la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social, de la Secretaría de 
Desarrollo Económico o de los municipios 
entregará en el domicilio de tu empresa el 
distintivo de reapertura de establecimientos.

2 3 4 51 76 7

Proceso para la obtención del distintivo de apertura
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Check list

● Se deberá llenar y cumplir en su 
totalidad.

● Este formato estará disponible en el 
sitio web de los municipios.
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Carta compromiso

● Se deberá firmar una vez que se 
completan los compromisos y se 
cumplen los protocolos.

● La autoridad estatal y municipal podrá 
suspender la actividad del 
establecimiento respectivo o empresa 
ante algún incumplimiento.

● Este formato estará disponible en el 
sitio web de los municipios.
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Flujograma
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Para cuidar la salud del personal, las empresas deben 
comprometerse a implementar las medidas de 
vigilancia epidemiológica a través de RADAR 

Jalisco, tales como el monitoreo del estado de salud 
del personal, realización de pruebas diagnósticas, el 

seguimiento de contactos, entre otras que determine 
la autoridad sanitaria;  así como reportar en tiempo y 

forma la información solicitada por la autoridad 
sanitaria para contribuir con la vigilancia y monitoreo 

de la enfermedad COVID-19.  
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Proceso para realización de pruebas de detección de casos COVID-19 
para el personal de las empresas

Tamaño 
Empresas

(No. empleos)

Registro de 
empresas

Información de los 
núcleos de trabajo 

Algoritmo de 
Muestreo 

Aplicación de 
Pruebas de 
detección

Seguimiento de 
Protocolos 

De 1 a 
100

Designar un  
enlace  para 
gestionar  la 
información que 
se requiera

Elaborar  el  listado 
del personal con 
información 
relevante para la 
busqueda casos, 
contactos e 
identificación de 
zonas calientes o de 
riesgo. 

Programar de 
manera aleatoria 
bajo un enfoque 
epidemiológico, 
una prueba cada 21 
días 

Módulos de la 
Universidad de 
Guadalajara y  
laboratorio 
privado donador  
de pruebas para 
el Gobierno del 
Estado. 

Contar  con elementos 
de registro diario de 
condiciones de salud 
del personal mediante 
un reporte semanal. 
Casos sintomáticos se 
deberán reportar de 
inmediato.

Más de 
100

Designar un  
profesional de la 
salud que 
gestione y 
notifique
la información 
que se requiera
 

Programar  bajo 
criterios  de 
búsqueda 
epidemiológica 
una prueba cada 15  
días 

En laboratorios 
privados.

Establecer informes 
semanales de registro 
diario de  condiciones 
de salud y muestrear 
inmediatamente casos 
sintomáticos, reporte de 
resultados de pruebas, 
aislamiento de positivos 
y reporte de contactos.




